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RESOLUGAO CSDP Ne 178, DE 9 DE MAIO DE 2025

Aprova o Planejamento Estratégico da Defensoria Publica do Estado de Goids, biénio 2025-2027.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS — CSDP, no uso de suas atribuicdes legais, nos termos do poder normativo que Ihe foi
conferido pelo art. 102, da Lei Complementar Federal n2 80, de 12 de janeiro de 1994 e pelos incisos do art. 29, da Lei Complementar Estadual n2 130, de 11 de julho de 2017;

CONSIDERANDO as prescrigdes do art. 12, XVIIl e do art. 29, XXVI, ambos da Lei Complementar Estadual n2 130, de 11 de julho de 2017 e do art. 3°, XVIII, do
Regimento Interno do CSDP (aprovado pela Resolugdo CSDP n2 001/2015);

CONSIDERANDO o inteiro teor do processo n2 202410892011677;
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Planejamento Estratégico da Defensoria Publica do Estado de Goids, biénio 2025-2027 (disposto no evento 74503507, do
processo 202410892011677).

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

GOIANIA - GO, aos 9 dias do més de maio de 2025.
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Mensagem do
Defensor PUblico-Geral

E certo que, em que pese o Estado de Goids tenha sido um dos derradeiros a se
conformar & Constituicdo Federal/1988, a ampliacdo dos servicos da Defensoria PU-
blica tem ocorrido de forma significativa nos Ultimos anos. Chegamos ao fim do ano
de 2024 alcancando o numero recorde de 1.167.528 atuacdes. Com muito trabalho e
gestdo criativa, superamos em 48,8% os resultados do ano anterior, demonstrando
o esforco e a dedicacdo continua de defensoras e defensores publicos, servidoras
e servidores e demais integrantes da Defensoria Publica do Estado de Goids em
garantir que toda a populagdo goiana tenha acesso a cidadania, aos seus direitos
de forma integral e gratuita. Ainda, destacamos que chegamos, no Ultimo ano, com
instalacdes definitivas em duas importantes cidades do Entorno do Distrito Federal,

Luzidnia e Valparaiso de Goids, além da ampliagdo do Plantdo Defensorial.

Entretanto, tem-se que, apesar de a Defensoria Publica do Estado de Goids ter al-
cangado recentemente 134 cargos providos, atualmente, parcela significativa da
populacdo vulnerdvel do Estado de Goids ainda se encontra impedida de reivindicar

seus direitos por meio do Sistema de Justica.

Conforme Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2024, realizando a andlise da
populacdo com potencial acesso a Defensoria Publica por unidade federativa, os
dados indicam que, no &dmbito das DPEs e DPDF, o Estado de Goids apresenta o
menor percentual de habitantes potencialmente atendidos, registrando apenas

40,4% da populacdo do estado.

Dai, ainda se faz necessdrio direcionamento de todos os esforcos institucionais para a
ampliagdo do modelo publico de assisténcia juridica integral e gratuita pela Defenso-
ria PUblica em territério goiano, arrefecendo a precarizacdo a defesa devida pelo Es-
tado aos mais vulnerdveis. Em paralelo, de igual forma, o direcionamento de estraté-

gias para o continuo aperfeicoamento da qualidade do atendimento de seu publico.

Adiante, com este propdsito, apresenta-se o Planejamento Estratégico 2025-2027
da Defensoria Publica do Estado de Goids (DPE-GO), instrumento que se considera
fundamental para garantir a efetiva execucdo das agdes estratégicas, assegurando

transparéncia, eficiéncia e governanga alinhada com os objetivos institucionais.

Tiago Gregoério Fernandes

Defensor Publico-Geral
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1. Introdug¢éio

1.1 Apresentacdo

O Planejamento Estratégico 2025-2027 da Defensoria Publica do Estado de Goids
(DPE-GO) é um instrumento fundamental para orientar a atuacdo estratégica e
fortalecer a gestdo institucional. Esse documento estabelece diretrizes que norte-
ardo as atividades da Defensoria nos préximos anos, visando maior eficiéncia na
administra¢do publica, aprimoramento do atendimento d populagdo vulnerdvel e

fortalecimento da governanca institucional.

Diante do crescente aumento da demanda por servigos juridicos gratuitos e da
necessidade de moderniza¢do dos processos internos, este planejamento foi ela-
borado para consolidar uma visdo estratégica que viabilize a expansdo da Defen-

soria e o aprimoramento continuo da qualidade dos servicos prestados.

A Defensoria PUblica do Estado de Goids desempenha um papel essencial na pro-
moc¢do da justica e no acesso a direitos fundamentais da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade. Criada para garantir assisténcia juridica gratuita e integral, a insti-

tuicdo evolui constantemente para atender ds crescentes demandas da sociedade.

Entre os principais desafios enfrentados pela DPE-GO estdo a expansdo da sua
presenca no Estado, a modernizacdo dos processos internos e a otimizacdo dos
recursos disponiveis. No entanto, também existem oportunidades significativas,
como a incorpora¢do de novas tecnologias, o fortalecimento da comunicagdo ins-

titucional e a implementagdo de modelos inovadores de gestdo.

1.2 Objetivos gerais

O Planejamento Estratégico 2025-2027 foi desenvolvido para direcionar as inicia-
tivas da Defensoria PUblica em alinhamento com seus principios institucionais e as

demandas da sociedade. Os principais objetivos sdo:

e Aprimorar a governanca institucional, garantindo maior transparén-
cia e eficiéncia na gestdo de recursos;

e Melhorar a experiéncia da(o) assistida(o), proporcionando um atendi-
mento mais dgil, acessivel e humanizado;

e Expandir a atuacdo da Defensoria Publica, ampliando sua presenca

territorial e fortalecendo unidades especializadas;

9
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e Otimizar processos internos e fomentar a inovagdo tecnoldgica, in-
corporando ferramentas que aumentem a produtividade e facilitem
0 ACesso Jos Servigos;

e Desenvolver e capacitar servidoras (res) e defensoras (es), promoven-

do qualificagdo continua e valorizacdo profissional.

1.3 Metodologia

O Planejamento Estratégico da DPE-GO foi construido de maneira participa-
tiva e colaborativa, envolvendo diferentes setores da instituicdo. O processo
incluiu consultas internas, andlise de dados e diagndsticos institucionais para

identificar desafios e definir objetivos estratégicos.

A metodologia aplicada priorizou a transparéncia e a escuta ativa das defenso-
ras (res), servidoras (es) e assistidas (o0s), garantindo que o planejamento refletis-

se as necessidades reais da Defensoria Publica e de seu publico-chave.

2. O papel da Defensoria Piblica

2.1. A Defensoria PUblica e sua fungdio essencial ¢ justica

A Defensoria PUblica é uma instituicdo fundamental para garantir o acesso d justica
e proteger os direitos fundamentais das pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
Sua atuacgdo estd respaldada na Constituicdo Federal de 1988, que a reconhece
como funcdo essencial d justica, assegurando assisténcia juridica integral e gratui-

ta dqueles que ndo possuem condi¢des financeiras para contratar um advogado.

A Defensoria PUblica desempenha um papel indispensdvel na estrutura do sistema
de justica brasileiro, garantindo o contraditério e a ampla defesa, promovendo
solugdes extrajudiciais de conflitos e assegurando que todos possam exercer ple-

namente seus direitos, independentemente de sua condi¢do socioecondmica.

2.2 Missdio e finalidade da Defensoria Publica

A missdo da Defensoria PUblica € assegurar a efetiva prote¢do dos direitos funda-

mentais da populagdo mais vulnerdvel. Suas principais finalidades incluem:




e Garantia do acesso a justica: prestacdo de assisténcia juridica gra-
tuita e integral em todas as dreas do direito;

e Defesa dos direitos fundamentais: prote¢do da dignidade humana e
promocdo da cidadania;

e Atuagdo extrajudicial e judicial: mediagdo, conciliagdo e resolugdo de
conflitos sem necessidade de judicializa¢do sempre que possivel;

e Desenvolvimento de politicas publicas: implementa¢do de progra-
mas de inclusdo social, protecdo dos direitos humanos e fortaleci-

mento da cidadania.

2.3 Impacto social da Defensoria Publica

A atuacdo da Defensoria Publica tem um impacto direto na vida dos assistidos e
na sociedade como um todo. Por meio da assisténcia juridica gratuita, milhares de

pessoas tém seus direitos assegurados e superam barreiras de acesso a justica.

Dados recentes indicam que a DPE-GO realiza milhares de atendimentos anuais,
abrangendo desde medidas extrajudiciais até processos judiciais complexos. O
fortalecimento das agdes estratégicas da Defensoria tem permitido a implemen-
tacdo de novos projetos voltados & mediacgdo de conflitos, educag¢do em direitos e

ampliagdo da assisténcia juridica nas regides mais vulnerdveis do Estado.

2.4 A Defensoria Piblica e o Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico 2025-2027 da DPE-GO foi desenvolvido para forta-
lecer ainda mais a atuagdo institucional, garantindo maior eficiéncia, inovagdo e
impacto social. Com a implementa¢do das diretrizes estabelecidas neste docu-

mento, espera-se:

e Maior eficiéncia na gestdo e otimizagdo dos recursos institucionais;

e Expansdo do atendimento e amplia¢cdo da cobertura territorial;

e Uso de tecnologia para facilitar o acesso das (os) assistidas (os)
a0s servigos;

e Fortalecimento das iniciativas de educagdo em direitos e promogdo

da cidadania.
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2.5 O compromisso da Defensoria Publica com a sociedade

A Defensoria Publica reafirma seu compromisso de atuar de maneira eficiente,
acessivel e transformadora, assegurando que os direitos fundamentais da popula-

¢do vulnerdvel sejam respeitados e promovidos.

A implementacdo do Planejamento Estratégico 2025-2027 representd um passo
essencial para consolidar uma Defensoria Publica ainda mais moderna, eficiente e

comprometida com a justica social.

3. O processo de construgéio
do Planejamento Estratégico

3.1 Aimportéancia do processo participativo

A constru¢do de um Planejamento Estratégico sélido e bem estruturado é essencial
para garantir a governanga eficiente e a transparéncia institucional. O envolvimen-
to de diversos setores e atores institucionais permite que as diretrizes estratégicas
sejam formuladas de maneira participativa, considerando as reais demandas da

Defensoria PUblica e da populagdo assistida.

Este processo ndo apenas fortalece a gestdo da Defensoria PUblica, mas também
assegura que as acgdes estratégicas estejam alinhadas ds necessidades da socie-
dade, promovendo maior eficiéncia na prestacdo dos servicos e na utilizac@o dos

recursos disponiveis.

3.2 Metodologia aplicada

Para a constru¢do do Planejamento Estratégico 2025-2027, foram empregadas
abordagens metodoldgicas que garantiram um levantamento amplo das neces-
sidades institucionais e permitiram a formulagdo de diretrizes estratégicas bem

fundamentadas. As principais metodologias aplicadas foram:

e OKR (Objectives and Key Results): definicdo de objetivos estratégicos
e resultados-chave mensurdveis.
e  Matriz SWOT e PESTEL: andlise do ambiente interno e externo, identi-

ficando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.




e Balanced Scorecard (BSC): organizagdo dos objetivos estratégicos
dentro das perspectivas de sociedade, processos internos, resulta-
dos e suporte.

e Metodologias GUT e BASICO: priorizagdo de iniciativas estratégicas.

e Metodologias Top-Down e Bottom-Up: garantia de participacdo ati-

va dos setores da Defensoria Piblica.

3.2.1 Andlise SWOT e PESTEL

A Matriz SWOT e PESTEL serdo utilizadas para aprofundar a andlise do ambiente or-
ganizacional da Defensoria Publica do Estado de Goids, permitindo identificar forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT) e avaliar os fatores politicos, econémi-

Cos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais (PESTEL) que impactam a institui¢do.

A aplicagdo dessas metodologias possibilitard a adequagdo estratégica das
ac¢des institucionais, garantindo que o Planejamento Estratégico permaneca dind-

mico e alinhado as mudancas do ambiente interno e externo.

As andlises serdo realizadas apds a publicacdo do Planejamento Estratégico, em

um processo estruturado que ocorrerd da seguinte forma:
1. Coleta de dados:
e Levantamento de informacdes internas sobre desempenho institucional.
e Andlise do ambiente externo, considerando tendéncias do setor pu-
blico e juridico.
e Consulta a defensoras (es), servidoras (es) e stakeholders estratégicos.
2. Oficinas e reunides técnicas:
e Realizacdo de workshops com diferentes setores da Defensoria Publica.
e Discussdo dos principais desafios e oportunidades.
e Priorizagdo dos fatores estratégicos identificados.
3. Consolidagdo e validagdo:
e Elaboragdo do relatério final com a matriz SWOT e PESTEL.

e Validag¢do do documento pela Administra¢do Superior e Comité de

Gestdo Estratégica.
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4. Publicagdio e integragdo ao Planejamento Estratégico:

e Divulgagdo dos resultados e inclusdo das recomendagdes na revisdo
do Planejamento Estratégico.
e Defini¢do de ajustes estratégicos baseados na andlise realizada.

A'incorpora¢do da Matriz SWOT e PESTEL ao Planejamento Estratégico permitird:

e Melhor identifica¢do de riscos e oportunidades institucionais.

e Maior precisdo na definicdo de prioridades estratégicas.

e Ajustes continuos no planejamento, garantindo maior flexibilida-
de e adaptacdo as mudangas do ambiente.

e Tomada de decisGes baseadas em dados concretos e diagndsti-

cos estruturados.

A realizagdo dessa andlise fortalecerd a governanga da DPE-GO, garantindo que
suas agdes sejam sempre pautadas pela realidade institucional e pelos desafios e

oportunidades que surgirem ao longo da execucdo do planejamento.

3.2.2 Priorizagdo de Iniciativas: Metodologias GUT e BASICO

Apds a realizagdo da andlise SWOT e PESTEL, serd necessdrio definir quais inicia-
tivas estratégicas devem ser priorizadas. Para isso, serdo aplicadas as metodolo-
gias GUT e BASICO, garantindo que os projetos mais urgentes e impactantes sejam

priorizados de forma estruturada.
Metodologia GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
A Matriz GUT permite a prioriza¢do das agcdes com base nos seguintes critérios:

e Gravidade: qual o impacto do problema ou necessidade na Defen-
soria PUblica e nos assistidos?

e Urgéncia: em quanto tempo a agdo precisa ser executada para evi-
tar consequéncias negativas?

e Tendéncia: qual a probabilidade de agravamento caso ndo seja tra-

tada imediatamente?

Cada critério serd avaliado com notas de 1 a 5 e o produto dessas notas definird a

prioridade de cada iniciativa.
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Metodologia BASICO (Beneficios, Abrangéncia, Satisfagdo, Investimento,
Competéncia e Originalidade)

A Matriz BASICO serd utilizada para avaliar a viabilidade das iniciativas estraté-

gicas com base em:

e Beneficios: qual o impacto positivo da iniciativa?

e Abrangéncia: quantas pessoas ou setores serdo impactados?

e Satisfagdio: a iniciativa atende ds necessidades das (os) assistidas
(os) e servidores (as)?

¢ Investimento: qual o nivel de recursos financeiros necessdrios
para implementacdo?

e Competéncia: a Defensoria PUblica possui a expertise técnica e ope-
racional necessdria para execu¢do?

e Originalidade: a iniciativa representa inovagdo e diferencia¢do na

atuagdo da Defensoria Publica?
As iniciativas estratégicas que obtiverem as maiores pontua¢des nas matrizes
GUT e BASICO serdo consideradas prioritdrias e far@o parte da Carteira de
Projetos Estratégicos.
3.2.3 Portfélio de Projetos Estratégicos e sua Construgdo
A Carteira de Projetos Estratégicos serd elaborada apds a publicagdo do
Planejamento Estratégico, utilizando os insumos fornecidos pelas andli-

ses SWOT, PESTEL, GUT e BASICO. O processo seguird as seguintes etapas:

1. Definigdio de critérios de selegdio:

Selecdo das iniciativas prioritdrias com base nos resultados das me-
todologias aplicadas.
e Andlise dos recursos disponiveis para execucdo.

2. Estruturagdo dos projetos estratégicos:

e Definicdo de escopo, objetivos, responsdveis e prazos de execugdo.

e Integragdo com os indicadores do Planejamento Estratégico.
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3. Aprovagdo e publicagdio da Carteira de Projetos:
e Validagdo pela Administragdo Superior e Comité de Gestdo Estratégica.

e Publicagdo da Carteira de Projetos como anexo ao Planejamen-

to Estratégico.
3.2.4 Uso dos formuldrios na estruturagdo
da Carteira de Projetos Estratégicos
Os formuldrios preenchidos pelas Diretorias e Nucleos foram um dos principais
instrumentos para identificar os desafios institucionais e sugerir solu¢cdes estraté-
gicas. A partir dessas informagdes, a Carteira de Projetos Estratégicos serd estru-
turada da seguinte forma:

1. Andlise das demandas e convergéncias:

e Consolidacdo das sugestdes encaminhadas nos formuldrios.

e Identificacdo de temas recorrentes e desafios prioritdrios.

2. Integragdo das propostas aos objetivos estratégicos:

e Alinhamento das iniciativas sugeridas aos objetivos estratégicos da
Defensoria Publica.

e Priorizagdo das propostas com base nas metodologias GUT e BASICO.

3. Definigdio e estruturagdio dos projetos:

e Definicdo de escopo, prazos, indicadores e recursos necessdrios.

e Atribuicdo de responsabilidades e mecanismos de monitoramento.
4. Defini¢dio e estruturacdo dos projetos:

e Validagdo pelo Comité de Gestdo Estratégica e Administragdo Superior.

e Publicagdo oficial como anexo ao Planejamento Estratégico.




3.2.5 Impacto da SWOT, PESTEL e priorizagdo
no Planejamento Estratégico

Aincorporacdo dessas metodologias permitird:

e Melhor identificacdo de riscos e oportunidades institucionais.

e Maior precisdo na definicdo de prioridades estratégicas.

e Ajustes continuos no planejamento, garantindo maior flexibilidade e
adaptacdo as mudancas do ambiente.

e Tomada de decisdes baseadas em dados concretos e diagnosti-
cos estruturados.

e Execucdo eficaz dos projetos estratégicos mais relevantes para a De-

fensoria PUblica e seus assistidos.

Arealiza¢do dessas andlises fortalecerd a governanga da DPE-GO, garantindo que
suas agdes sejam sempre pautadas pela realidade institucional e pelos desafios e

oportunidades que surgirem ao longo da execucdo do planejamento.

3.3 Participagdo dos atores institucionais

A construcdo do planejamento contou com a participacdo ativa dos seguintes ato-

res institucionais:

e Administracdo Superior.
e Departamento de Projetos e Captagdo de Recursos (DPCR).
e Coordenacdes de Nucleos e Diretorias.

e Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico.

3.4 Préximos passos e implementagdo

Com a publicagdo do Planejamento Estratégico 2025-2027, a Defensoria Publica
do Estado de Goids iniciard a fase de implementagdo e monitoramento, garantin-
do que as agdes estratégicas definidas sejam executadas de maneira eficiente e

alinhadas das necessidades institucionais.

Esses passos garantirdo que o Planejamento Estratégico da DPE-GO seja um ins-
trumento vivo e dindmico, adaptdvel as mudancas institucionais e ds necessidades

das (os) assistidas (0s).
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Demonstrando o compromisso com a governanga, inovagdo e eficiéncia. Assegu-
rando a continuidade, aprimoramento e fortalecimento da atuac¢do da Defensoria

PUblica na defesa dos direitos da populagdo vulnerdvel.

4. Fundamentos estratégicos

Os fundamentos estratégicos representam a base que orienta a atuag¢do da De-
fensoria Publica do Estado de Goids, garantindo alinhamento com sua missdo ins-
titucional e compromisso com a sociedade. Esses fundamentos sdo responsdveis
por estabelecer diretrizes claras para a tomada de decisdes, consolidando os prin-

cipios que guiam a instituicdo no cumprimento de seu papel constitucional.

A Defensoria PUblica tem como objetivo principal assegurar o acesso d justi¢a para
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, promovendo a defesa de direitos e
a inclusdo social. Para isso, a missdo, visdo, valores e principios estratégicos sdo
fundamentais para estruturar a atuacdo da instituigdo e garantir a efetividade do

Planejamento Estratégico.

4.1 Missdo institucional

Assegurar o acesso d justica, integral e gratuito aos necessitados, promovendo

cidadania, com atendimento humanizado e de qualidade.

A missdo da Defensoria Publica do Estado de Goids reflete seu compromisso em
garantir assisténcia juridica integral e gratuita, contribuindo para a redugdo das
desigualdades e a promoc¢do da cidadania. A Defensoria PUblica atua tanto judi-
cial quanto extrajudicialmente, buscando solugdes para litigios de forma proativa
e conciliatéria, além de desenvolver politicas publicas voltadas & protecdo dos

direitos humanos e sociais.

Essa missdo refor¢a a relevéncia da Defensoria PUblica como agente essencial para

a transformagdo social, promovendo a inclusdo e o fortalecimento da democracia.




4.2 Visdo de futuro

Ser referéncia no dmbito nacional como instituicdo de exceléncia na promogdo do
acesso d justica, plenamente autdbnoma, de credibilidade e atuagdo efetiva em

todo o Estado.

A visdo da Defensoria PUblica do Estado de Goids reflete sua aspira¢do de cres-
cimento e fortalecimento institucional. A Defensoria Publica busca expandir sua
presenca e aprimorar a qualidade dos servigos prestados, tornando-se referéncia

nacional na defesa dos direitos fundamentais.

Os pilares dessa visdo incluem:

¢ Inovagdo e modernizagdo: uso de novas tecnologias para aprimorar

a gestdo e o atendimento ds (o0s) assistidas (0s).

¢ Exceléncia no atendimento: foco na humanizacdo e na resolutivida-

de das demandas juridicas.

¢ Fortalecimento institucional: valorizacdo dos (as) defensores (as),

servidores (as) e estrutura organizacional.

¢ Impacto social: ampliacdo do alcance da Defensoria Publica e da

transformacgdo de vidas por meio da assisténcia juridica.

4.3 Valores institucionais

Os valores da Defensoria PUblica orientam a cultura organizacional e a forma como
a instituicdo se relaciona com a sociedade. Eles representam os principios funda-

mentais que guiaom a atuagdo da Defensoria Publica em todas as suas atividades.

Valores da Defensoria PUblica do Estado de Goids:

e Defesa e promogdo dos Direitos Humanos: compromisso com a prote-
¢do e ampliacdo dos direitos fundamentais.

e Comprometimento, responsabilidade e dedica¢do: atuagdo compro-
metida com a justi¢a social e o bem comum.

e Valorizagdo do potencial humano: incentivo ao desenvolvimento pro-

fissional e pessoal de defensoras (es), servidoras (es) e assistidas (0s).
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e Respeito ds pessoas e instituicdes: relacdes institucionais e atendi-
mento baseados no respeito e dignidade.

e Transparéncia: prestacdo de contas e acesso a informag¢do como
principios fundamentais da governanga.

e Atendimento humanizado: foco na escuta ativa, empatia e acolhi-
mento no atendimento a populagdo vulnerdvel.

e Atuacgdo funcional com énfase na eficiéncia, eficdcia e efetividade:

compromisso com d prestacdo de servicos dgeis e de qualidade.

4.4 Principios estratégicos

Os principios estratégicos sustentam a execugdo do Planejamento Estratégico,
garantindo que as ac¢des da Defensoria PUblica estejam alinhadas aos seus obje-
tivos institucionais. Eles orientam a formula¢do de politicas e a implementagdo de
programas voltados a melhoria da assisténcia juridica e a defesa dos direitos da

populacdo vulnerdvel.
Principios Estratégicos da DPE-GO:

e Atuacdo proativa e resolutiva no atendimento juridico.

e  Fortalecimento da Defensoria PUblica como instituicdo essencial & justica.

e  Gestdo eficiente de recursos e processos para ampliar o impacto social.

e Promog¢do da equidade e inclus@o social no sistema de justica.

e Valorizacdo das (os) defensoras (es), servidoras (es) e colaborado-
ras (es) da Defensoria Publica.

e Compromisso com a inova¢do e aprimoramento continuo dos servigos.

Esses principios orientam a execu¢do das politicas institucionais e servem como

referéncia para a definicdo das estratégias e metas da Defensoria Publica.

4.5 Alinhamento dos fundamentos estratégicos
com o Planejamento Estratégico

Esse alinhamento fortalece a governanga e assegura que o Planejamento Estraté-
gico seja um instrumento eficaz na transformagdo institucional e na garantia dos

direitos da populag¢do vulnerdvel.




A missdo, visdo, valores e principios estratégicos sdo a base sobre a qual o Pla-
nejomento Estratégico da DPE-GO foi desenvolvido. Eles orientam a defini¢do
dos objetivos estratégicos e influenciam diretamente a estruturacdo das iniciati-
vas estratégicas, garantindo que cada agdo planejada esteja alinhada aos com-

promissos institucionais.

A relagdo entre os fundamentos estratégicos e o Planejamento Estratégico pode

ser observada nos seguintes aspectos:

¢ Missdo e objetivos estratégicos: a missdo da Defensoria Publica
define sua razdo de existir e é a base para os objetivos estratégicos

voltados & amplia¢do e qualificagcdo da assisténcia juridica.

e Visdo e direcionamento estratégico: a visdo institucional estabe-
lece metas de longo prazo que orientam o crescimento e o fortaleci-

mento da Defensoria Publica.

e Valores e cultura organizacional: os valores definem o comporta-
mento esperado de todos os membros da instituicdo, garantindo que

a cultura organizacional esteja alinhada as diretrizes estratégicas.

e Principios estratégicos e implementagédo das ag¢des: os principios
estratégicos garantem que as acdes desenvolvidas no Planejamento

Estratégico sigam diretrizes claras e bem estruturadas.

5. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo as diretrizes que orientam a atuagdo da Defensoria
Publica do Estado de Goids (DPE-GO), assegurando que suas agdes estejam alinha-
das a sua missdo e visdo institucional. Eles representam os compromissos pactua-

dos para promover a justi¢a, garantir a inclusdo social e fortalecer a institui¢do.

A estruturacdo dos objetivos estratégicos foi realizada com base na andlise dos
desafios institucionais e das necessidades da sociedade, considerando as contribui-
¢des das unidades internas e dos diversos atores envolvidos no planejamento estra-
tégico. A partir dessa andlise, os objetivos foram agrupados em quatro dimensdes

fundamentais, que garantem uma visdo ampla e integrada da Instituicdo:
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1. Sociedade - eficiéncia da Politica Publica de assisténcia juridica
integral e gratuita na vida dos (as) assistidos (as) e na garantia de
direitos fundamentais.

2. Resultados - medicdo dos avancos institucionais e da eficiéncia na
prestagdo de servigos.

3. Processos Internos - aprimoramento dos fluxos operacionais e ges-
tdo administrativa.

4. Suporte - fortalecimento da infraestrutura, tecnologia, governanga e

valorizacdo de pessoas.

A seguir, sdo apresentados os objetivos estratégicos organizados dentro dessas

quatro perspectivas.

5.1 PERSPECTIVA 1 - SOCIEDADE

Eficiéncia da Politica Publica de assisténcia juridica
integral e gratuita na vida dos (as) assistidos (as)

e na garantia de direitos fundamentais

Area estratégica:
I - Expansdo e interiorizagdo

Objetivo estratégico:

Ampliar a atuagdo da Defensoria Publica em
todo o Estado de Goias.

AcOes prioritdrias:

e Instalar novas Unidades de Atendimento e ampliar o nimero de De-
fensores (as) Publicos (as), alcan¢cando municipios ainda ndo atendi-
dos, priorizados a partir do Plano de Expansdo da Institui¢do.

e Realizar o 4° Concurso para ingresso na carreira de Defensor(a) Pu-
blico(a) de 39 Categoria.

e Ampliar e fortalecer os nucleos especializados, com foco na atuagdo
coletiva e estratégica junto a grupos vulnerabilizados.

e Expandir as acgdes itinerantes e projetos institucionais, priorizando o
atendimento de municipios fora da cobertura da DPE-GO e localida-

des de maior vulnerabilidade.
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Indicadores de desempenho (KPI):

Metas:

—

4.

NUmero de municipios com atendimento permanente da DPE-GO.

Percentual de cobertura populacional da Instituicdo no Estado.

NuUmero de Defensoras (es) PUblicas (os) nomeadas (0s).

NUmero de acdes itinerantes realizadas.

Indice de satisfacdo nas comarcas incluidas.

NuUmero de projetos institucionais estruturados realizados por ano.

NuUmero de municipios atendidos por projetos institucionais estruturados.

Ampliar a cobertura populacional de atendimento permanente da

DPE-GO para no minimo 50% da populacdo do Estado de Goids.

Prover os 160 cargos de Defensores PUblicos previstos na Lei Comple-

mentar estadual 130/2017.

Instalar ao menos mais dois Nucleos Especializados.

Atender de forma itinerante pelo menos 40 (quarenta) municipios

por ano.

Executar ao menos um projeto institucional estruturado por ano em

municipios ainda ndo contemplados pela DPE-GO, com foco em edu-

cagdo em direitos, acesso d justica ou atendimento integrado.

M“

Ampliar a cobertura populacional de atendimento
permanente da DPE-GO para no minimo 50% da
populagdo do Estado de Goids

Prover os 160 cargos de Defensoras (es) Publicas (os)
previstos na Lei Complementar n® 130/2017

Instalar ao menos dois novos Nucleos Especializados.

Atender de forma itinerante pelo menos 40 muni-
cipios por ano.

Executaraomenosum projetoinstitucional estruturado
por ano em municipios ainda ndo contemplados pela
DPE-GO, com foco em educagdo em direitos, acesso a
justica ou atendimento integrado

Até 31/12/2027

Até 31/12/2027

Até 31/12/2027

Anualmente
(2025 0 2027)

um por ano
(2025 a 2027)
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Area estratégica:
Il - Ampliagdio e otimizagdo dos atendimentos

Objetivo estratégico:
Escalonar e otimizar os atendimentos,

priorizando solu¢oes extrajudiciais e participagdo
em politicas publicas.

AcOes prioritdrias:

e  Priorizar a solu¢do de conflitos por meio de atuacdo extrajudicial.

e Ampliar as ac¢des itinerantes, garantindo maior presenca e facilidade
de acesso aos assistidos.

e Ampliar a participacdo da DPE-GO no aprimoramento e na efetiva-
¢do de politicas publicas.

e Ampliar a participag¢do popular e escuta ativa da sociedade civil nas
acgdes e projetos institucionais.

e Fortalecer a atuacdo da Defensoria PUblica em problemas e proces-
sos estruturais, garantindo a participacdo das pessods, grupos e co-

munidades atingidos.
Indicadores de desempenho (KPI):

e Percentual de conflitos solucionados extrajudicialmente.

¢ NuUmero de acdes itinerantes realizadas anualmente.

e NuUmero de representacdes em comités, comissdes, conselhos e/ou
grupos de trabalho que tenham por objeto o aprimoramento e efeti-
vacgdo de politicas publicas.

e Taxa de Implementag¢do das Propostas.

e NuUmero de iniciativas de escuta ativa ou participacdo popular.

e indice de satisfacdo com acdes extrajudiciais e itinerantes

e NuUmero de ag¢des ou processos estruturais iniciados ou acompanha-
dos pela DPE-GO.

e NuUmero de comunidades ou grupos sociais envolvidos em ag¢des

estruturais.
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Metas:

6. Aumentar o numero de atendimento da Defensoria Publica em 10%
por ano, comparativamente ao ano anterior.

7. Aumentar o nUmero de atividades judiciais e extrajudiciais da Defen-
soria PUblica em 10% por ano, comparativamente ao ano anterior.

8. Aumentar para 30% o indice de solucdo extrajudicial de conflitos em
relacdo ao ano 2024.

9. Realizar 90 agdes itinerantes por ano, observado o quantitativo da
meta 4 do 5.1.

10. Ampliar as acdes de fomento d participa¢do popular e escuta ati-
va da sociedade civil para 50% em rela¢do ao ano de 2024.

11. Assegurar a representacdo e participacdo efetiva da Defensoria PU-
blica em pelo menos 30 comités, comissdes, conselhos e/ou grupos
de trabalho que tenham por objeto o aprimoramento e efetivagdo de
politicas publicas em prol da populacdo vulnerdvel.

12. Estruturar e implementar o Comité Técnico de Precedentes Qualifica-
dos e reformular normativas e fluxos institucionais para atuagdo em
tutela coletiva.

13. Iniciar ou acompanhar ao menos trés agdes estruturantes por ano,
assegurando a participacdo de grupos, comunidades ou pessoas di-

retamente atingidas.

mn

Aumentar o nimero de atendimento da Defensoria
PiUblica em 10% por ano, comparativamente ao
ano anterior.

Anualmente
(2025 0 2027)

Aumentar o nUmero de atividades judiciais e ex-
trajudiciais da Defensoria Publica em 10% por
ano, comparativamente ao ano anterior.

Anualmente
(2025 a 2027)

Aumentar para 30% o indice de solugdo extrajudicial

. ~ Até 31/12/2027
de conflitos em relagcdo ao ano 2024. & 31/12/

Realizar 90 agdes itinerantes por ano, observado o Anualmente
quantitativo da meta 4 do 5.1. (2025 0 2027)
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Ampliar as agdes de fomento & participagdo popular
10 e escuta ativa da sociedade civil para 50% em Até 31/12/2027
relacdo ao ano de 2024.

Assegurar a representacdo e participagdo efetiva
da Defensoria Publica em pelo menos 30 comités,
1 comissdes, conselhos e/ou grupos de trabalho que Permanente
tenham por objeto o aprimoramento e efetivagdo de
politicas publicas em prol da populagdo vulnerdvel.

Estruturar e implementar o Comité Técnico de
12 Precedentes Qualificados e reformular normativas e Até 31/12/2026
fluxos institucionais para atuagdo em tutela coletiva.

Iniciar ou acompanhar ao menos trés agdes estruturan- Anualmente
13 tes por ano, assegurando a participagdo de grupos, (2025 0 2027)
comunidades ou pessoas diretamente atingidas.

Area estratégica:
11l - Melhoria do atendimento ao usudrio

Objetivo estratégico:
Promover a melhoria continua dos

servigos institucionais por meio de a¢oes
internas e externas.

Ac¢Oes prioritdrias:

e Implementar estratégias para melhoria do atendimento aos (as) as-
sistidos (as), por meio de:
»  Uso de linguagem simples e acessivel para facilitar a comunicagdo.
»  Simplifica¢@o da lista de documentos exigidos.
»  Redug¢do do tempo de espera para atendimento e agendamento.
»  Capacitagdo e ampliagdo das equipes de recepgdo e triagem

nas unidades.
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Padronizar o atendimento em todas as unidades.

Implementar ferramentas de atendimento virtual e remoto para faci-
litar o acesso da(o) assistida(o) ao servico.

Aperfeicoar ferramentas e fluxos de atendimento presencial, com
foco na melhoria da experiéncia da(o) assistida(o).

Implantar a Central de Atendimento 129, centralizando e facilitando o

aCesso A0S Servigos.

Indicadores de desempenho (KPI):

Metas:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tempo médio de espera para atendimento e agendamento.

indice de satisfacdo dos (as) usudrios (as) da DPE-GO.

Percentual de unidades com atendimento padronizado.

Percentual de atendimentos realizados por meio virtual/remoto.
Status de implementacdo da Central 129.

NuUmero de atendimentos realizados em unidades prisionais, socioe-
ducativas e socioassistenciais.

Percentual de canais e materiais adaptados & linguagem simples.
Percentual de equipes de recepcdo e triagem capacitadas.

indice de satisfacdo com o atendimento presencial (escuta ativa).

Adequar o tempo médio de espera entre o agendamento e o atendi-
mento para até 15 dias.

Ampliar o indice de satisfacdo das (os) assistidas (os) da Defensoria
PuUblica para no minimo 75%.

Implementar manuais de padronizacdo e fluxos institucionais de
atendimento, com adesdo em pelo menos 75% dos érgdos e nucleos.
Atingir o patamar de 30% de atendimentos realizados por meio virtu-
al ou remoto, promovendo acesso digital aos servigos.

Implementar a Central de Atendimento 129.

Ampliar em 50% os atendimentos da DPE-GO em unidades prisio-
nais, socioeducativas e estabelecimentos socioassistenciais.
Elaborar e aplicar protocolo de linguagem simples em todos os ca-
nais de atendimento e materiais da DPE-GO.

Simplificar em 100% as listas de documentos exigidos para o

atendimento.
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22. Capacitar 100% das equipes de recepgdo e triagem em qualidade e
eficiéncia do atendimento.
23. Implementar e avaliar ferramenta de escuta da experiéncia do(a) as-

sistidos(a) no atendimento presencial.

M“

Adequar o tempo médio de espera entre o

Até 31/12/2026
agendamento e o atendimento para até 15 dias. S

14

Ampliar o indice de satisfagdo dos usudrios da

. Até 31/12/2027
Defensoria PUblica para no minimo 75%. ey

15

Implementar manuais de padroniza¢do e fluxos
16 institucionais de atendimento, com adesdo em Até 31/12/2027
pelo menos 75% dos érgdos e nucleos.

Atingir o patamar de 30% de atendimentos
17 realizados por meio virtual ou remoto, promovendo Até 31/12/2027
acesso digital aos servigos.

18 Implementar a Central de Atendimento 129. Até 31/12/2026

Ampliar em 50% os atendimentos da DPE-
19 GO em unidades prisionais, socioeducativas e Até 31/12/2027
estabelecimentos socioassistenciais.

Elaborar e aplicar protocolo de linguagem simples
20 em todos os canais de atendimento e materiais Até 31/12/2026
da DPE-GO.

Simplificar em 100% as listas de documentos exigidos

21 . Até 31/12/2027
para o atendimento.

2 Capacitar 109% das egL{iApes. de recepcc?o e tria- Até 31/12/2026
gem em qualidade e eficiéncia do atendimento.

) : A partir de 2025,

Implementar e avaliar ferramenta de escuta da experi- L

23 . L. ) i com aplicagéo
éncia do(a) usudrio(a) no atendimento presencial. continua
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5.2 PERSPECTIVA 2 - RESULTADOS
Evolugdo da gestdo institucional e maximizag¢do
dos recursos disponiveis

Area estratégica:

IV - Gestdio e finangas

Objetivo estratégico:

Aprimorar a gestdo administrativa e
financeira da DPE-GO.

AcgOes prioritdrias:

Fortalecer a Governanga Institucional e os mecanismos de complian-
ce para garantir maior transparéncia, eficiéncia e conformidade com
as normas técnicas e regulamentares.

Aprimorar a gestdo dos recursos orgamentdrios e financeiros, asse-
gurando equilibrio e sustentabilidade, bem como seu alinhamento
com o Planejamento Estratégico.

Ampliar a captagdo de recursos externos e a busca de parcerias
institucionais.

Aprimorar a protegdo e gestdo de dados, garantindo a conformidade
com regulamentos.

Implementar projetos de mapeamento, otimizagdo de processos de
trabalho, melhoria da gestdo de riscos e controle preventivo, promo-
vendo maior eficiéncia.

Incorporar sistemas integrados para melhorar a coordenagdo entre
dreas e a gestdo operacional.

Aprimorar o fluxo de informagdo interna e externa, facilitando o aces-
SO 0o servico e aumentando a transparéncia.

Intensificar a qualificagdo profissional da drea-meio, garantindo

equipes capacitadas e alinhadas as demandas da institui¢do.

Indicadores de desempenho (KPI):

Percentual de execucdo orcamentdria.
indice de cumprimento da Lei da Transparéncia (PNTP/ATRICON).
Percentual de aderéncia a LGPD.
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e Volume de recursos captados de fontes externas.
e NuUmero de processos administrativos mapeados e otimizados.
e  Percentual de servidoras (es) da drea-meio capacitadas (0s) anualmente.

e NuUmero de dreas integradas a sistemas unificados de gestdo.
Metas:

24. Executar no minimo 90% do orcamento anual destinado d execucdo
do Plano de Contratac¢do Anual.

25. Elevar anualmente o percentual de cumprimento da Lei da Transpa-
réncia, conforme critérios estabelecidos pelo Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP) - ATRICON, para atingir o percentual
de cumprimento da Lei da Transparéncia em no minimo 95 %.

26. Atingir, mediante a adog¢do de medidas administrativas, o percen-
tual de 80% de aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

27. Aumentar a captac¢do de recursos externos em 50%.

28. Mapear e otimizar, com base em metodologia institucional, ao menos
dez processos criticos da drea administrativa.

29. Implantar plataforma ou sistema integrado para gestdo de dados,
contratos ou projetos, com pelo menos trés dreas conectadas.

30. Capacitar 80% da for¢a de trabalho da drea-meio anualmente, com
foco em temas correspondentes ds suas atribuicdes, no patamar de

pelo menos 30 horas aulas/ano.

mn

24 Executar no minimo 90% do orcamento anual Anualmente
destinado a execucdo do Plano de Contratagdo Anual. (2025 a 2027)
Elevar anualmente o percentual de cumprimento
da Lei da Transparéncia, conforme critérios esta-
belecidos pelo Programa Nacional de Transpa-

25 p < . Até 31/12/2027

réncia Publica (PNTP) - ATRICON, para atingir o
percentual de cumprimento da Lei da Transparén-
cia em no minimo 95%.

Atingir, mediante a adogdo de medidas administrati-
26 vas, o percentual de 80% de aderéncia a Lei Geral de Até 31/12/2026
Protecdo de Dados.
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28

29

30

Aumentar a captacdo de recursos externos em 50%. Até 31/12/2027

Mapear e otimizar, com base em metodologia
institucional, ao menos dez processos criticos da Até 31/12/2027
drea administrativa.

Implantar plataforma ou sistema integrado para
gestdo de dados, contratos ou projetos, com pelo Até 31/12/2026
menos trés dreas conectadas.

Capacitar 80% da forca de trabalho da drea-meio

anualmente, com foco em temas correspondentes Anualmente
as suas atribuicdes, no patamar de pelo menos 30 (2025 0 2027)
horas aulas/ano.

Area estratégica:

V - Comunicagdio institucional

Objetivo estratégico:

Promover e fortalecer a comunicagéio
institucional interna e externa.

Acdes prioritdrias:

Aprimorar o acesso d informagdo institucional para colaboradores (as)
e assistidos (as).

Melhorar a divulgagdo dos servicos prestados pela Defensoria Publica.
Fortalecer a imagem institucional, promovendo maior reconhecimen-
to publico.

Realizar acdes de comunicacdo e publicidade institucional, destacan-
do os resultados e servicos.

Investir em a¢des educativas e campanhas offline para alcancar os (as)

assistidos (as) sem acesso d internet.
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Indicadores de Desempenho (KPI):

Metas:

e Volume de acessos ao Portal da DPE-GO (pdginas de servicos).

e indice de reconhecimento da Defensoria PUblica na populacdo
(pesquisa de opinido).

e NuUmero de campanhas institucionais realizadas.

e Engaojamento nas redes sociais e canais digitais da Defensoria Publica.

e NuUmero de matérias sobre a DPE-GO e seus servicos veiculadas na midia.

e NuUmero de campanhas educativas realizadas em formato off-line

(presencial).

Publico alcancado por campanhas de educagdo em direitos (em uni-

dades ou eventos presenciais).

31. Aumentar o percentual de acesso ds informacdes da Defensoria PU-
blica no Portal DPE-GO em 20% ao ano.

32. Aumentar o alcance das midias sociais da Defensoria PUblica em 30%
Qo ano.

33. Aumentar o numero de matérias sobre a Defensoria Publica e seus
servigos na imprensa, em 10% ao ano.

34. Inserir no minimo 20% das campanhas institucionais e acdes de edu-
cacdo em direito em espacos de midia off-line.

35. Aplicar pesquisa de satisfacdo sobre a comunicagdo interna e desen-

volver a¢des de melhorig, visando atingir pelo menos 90% de satisfagdo.

M“
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32

Aumentar o percentual de acesso ds informagdes da Anualmente
Defensoria PUblica no Portal DPE-GO em 20% ao ano. (2025 a 2027)
Aumentar o alcance das midias sociais da Defensoria Anualmente
PUblica em 30% ao ano. (2025 0 2027)
Aumentar o nUmero de matérias sobre a Defensoria Anualmente
PUblica e seus servicos na imprensa, em 10% ao ano. (2025 a 2027)




Inserir no minimo 20% das campanhas institucionais
34 e acdes de educacdo em direito em espacos de Até 31/12/2027
midia off-line.

Aplicar pesquisa de satisfagdo sobre a comunicagdo
35 interna e desenvolver acdes de melhoria, visando Até 31/12/2027
atingir pelo menos 90% de satisfagdo.

5.3 PERSPECTIVA 3 - PROCESSOS INTERNOS
Aprimoramento da estrutura, modernizagéo
e inovagdo institucional

Area estratégica:

VI - Inovagdio, tecnologia e infraestrutura

Objetivo estratégico:
Aumentar o investimento em solu¢oes

inovadoras, tecnolégicas, infraestrutura e
em seguranga institucional.

Acgoes prioritdrias:

e Prover instala¢des com qualidade, seguranca, acessibilidade e efici-
éncia econdmica.

e Aprimorar a seguranga institucional, com foco em seguran¢a orgdnica.

e Garantir infraestrutura fisica e operacional adequada para o desem-
penho das atividades.

e Investir em ferramentas de inteligéncia artificial e automagdo para
otimizar processos.

e Desenvolver ferramentas para andlise de dados e estatistica, aprimo-

rando a tomada de decisdes baseada em evidéncias.

Indicadores de desempenho (KPI):

e Status de implementacdo do projeto de sede prépria da DPE-GO.

e  Percentual de unidades adequadas ao padrdo construtivo institucional.
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Status de implementa¢do de estrutura administrativa responsdvel
pela seguranca institucional.

e Percentual de unidades com sistema de seguranca fisica e digital.

e NuUmero de sistemas de inteligéncia artificial implantados.

e NuUmero de implementacdes de novas tecnologias.

e NuUmero de melhorias realizadas na infraestrutura fisica e tecnoldgica.

e Percentual de unidades com sistema de seguranca fisica e digital
instalado.

e NuUmero de dashboards analiticos implantados em ferramentas de BI.
Metas:

36. Projetar a construcdo de sede prépria da DPE-GO, no Municipio de
Goidnia, que atenda as necessidades da Instituicdo.

37. Garantir indice de conformidade das unidades da DPE-GO ao Plano
de Padronizac¢do Construtivo da Instituicdo, em no minimo 85%.

38. Criar no dmbito da instituicdo estrutura administrativa responsdvel
pela seguranca institucional e implantar mecanismos de seguranca
institucional em todas as unidades da Defensoria até 2027.

39. Atingir 80% de satisfacdo com as solugcdes de tecnologia da infor-
mac¢do até 2027.

40. Implantar inteligéncia artificial em no minimo trés processos criticos
internos até 2027.

41. Automatizar no minimo trés processos criticos internos até 2027.

42. Implantar ao menos trés dashboards analiticos em ferramentas de Bl

para apoio ¢ gestdo estratégica até 2027.

mn

Projetar a construgdo de sede prépria da DPE-GO, no
36 Municipio de Goiénia, que atenda as necessidades Até 31/12/2027
da instituicdo.

Garantir indice de conformidade das unidades da
37 DPE-GO ao Plano de Padronizacdo Construtivo da Até 31/12/2027
Instituicdo, em no minimo 85%.

Criarno dmbito dainstituicdo estrutura administrativa
responsdvel pela seguranca institucional e implantar
mecanismos de seguranca institucional em todas as
unidades da Defensoria até 2027.

38 Até 31/12/2027




Atingir 80% de satisfagdo com as solugdes de

39 ) ; - , Até 31/12/2027
tecnologia da informagdo até 2027. € Sz

40 Implantar in"cgligépcio ortifici,ol em no minimo trés Até 31/12/2027
processos criticos internos até 2027
Automatizar no minimo trés processos criticos in- 5

41 , Até 31/12/2027
ternos até 2027.
Implantar ao menos trés dashboards analiticos em

42 ferramentas de Bl para apoio a gestdo estratégica Até 31/12/2027

até 2027.

5.4 PERSPECTIVA 4 - SUPORTE
Fortalecimento das condig¢6es institucionais
e valorizagdo de pessoas

Area estratégica:
VII - Gestdio de pessoas

Objetivo estratégico:
Aprimorar a gestdo de pessoas na Defensoria

Publica do Estado de Goids.

Agdes prioritdrias:

e Ampliar o quadro de pessoal para assegurar o cumprimento do Plano
de Expansdo e Interiorizagdo.

e Ampliar as ag¢des de saude ocupacional, contemplando aspectos psi-
cossociais do trabalho.

e Promover a capacitac¢do juridica e administrativa continuada para
Defensores (as) Publicos (as), servidores (as) e colaboradores (as)
da DPE-GO.

Indicadores de desempenho (KPI):

e indice de satisfacd@o dos colaboradores (as).
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Metas:

e NUmero de capacita¢des realizadas.

e Percentual de colaboradores (as) capacitados (as) anualmente.

e Percentual de participacdo em agdes de saude ocupacional.

e Percentual de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ds acdes de
saude ocupacional implementadas institucionalmente.

e Percentual de amplia¢do do quadro de pessoal (em relagdo a 2024).

43. Aumentar em 50% o percentual de participacdo em atividades e ca-
pacitacdes da Escola Superior.

44, Aumentar em 20%, comparado ao ano anterior, a curadoria e proje-
tos de disseminacdo de conhecimento e boas prdticas para atuacgdo
estratégica e inovadora.

45. Aumentar em 50% o percentual de participacdo em agdes, atividades
e projetos de saude ocupacional.

46. Implementar medidas visando a amplia¢do do quadro de pessoal

proporcionalmente ao cumprimento do Plano de Expansdo.

43

44

45

46

Aumentar em 50% o percentual de participagdo em

Até 31/12/2027
atividades e capacitagdes da Escola Superior e
Aumentar em 20%, comparado ao ano anterior, a
. ot ) L heci-
curadoria e projetos de disseminagdo de conheci Até 31/12/2027

mento e boas prdticas para atuagdo estratégica
e inovadora

Aumentar em 50% o percentual de participagdo em

Até 31/12/2027
agdes, atividades e projetos de saude ocupacional. SNy

Implementar medidas visando a ampliagdo do qua-
dro de pessoal proporcionalmente ao cumprimento Até 31/12/2027
do Plano de Expansdo.




5.5 Mapa estratégico

MISSAO

Assegurar o acesso d justica, integral e gratuito
aos necessitados, promovendo cidadania,
com atendimento humanizado e de qualidade.

VISAO VALORES

Ser referéncia no . Defesa e promogéio aos Direitos Humanos;
ambito nacional

como instituigdo de
exceléncia . Valorizacéo do potencial humano;
na promog¢do do
acesso a justica,
plenamente . Transparéncic;
auténoma, de

credibilidade e
atuacéo efetiva . Atuacdo funcional com énfase na eficiéncia,

em todo o Estado. eficacia e efetividade.

Comprometimento, responsabilidade e dedicacéo;

Respeito as pessoas e instituigoes;

Atendimento humanizado;

SOCIEDADE

Ampliar a atuagdo da Defensoria Publica em todo o Estado de Goias.

Escalonar e otimizar os atendimentos, priorizando solugdes
extrajudiciais e participacdo em politicas publicas.

Promover a melhoria continua dos servigos institucionais por meio de
acoes internas e externas.

RESULTADOS

Aprimorar a o> administrativa e financeira da DPE-GO.

Pre fortc a comunicacdo institucional interna

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar o investimento em solucdes inovadoras, tecnologicas,
em infraestrutura e seguranca institucional.

SUPORTE
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6. Implementag¢édo e governanga

A governanga do Planejamento Estratégico 2025-2027 da Defensoria Publica
do Estado de Goids (DPE-GO) serd estruturada para garantir a efetiva execucdo
das agdes estratégicas, assegurando transparéncia, eficiéncia e alinhamento

com os objetivos institucionais.
A estrutura de governanga contard com os seguintes niveis de coordenag¢do:

Comité de Gestdo Estratégica (CGE):
Insténcia central responsdvel pelo monitoramento e supervisdo do
planejamento estratégico, garantindo a execugdo alinhada com as

diretrizes da Defensoria Publica.

Departamento de Projetos e Captagdo de Recursos (DPCR):
Unidade operacional encarregada de acompanhar a execug¢do das
iniciativas estratégicas, prestando suporte técnico e consolidando re-

latérios de monitoramento.

Diretorias e Coordenagoes:
Responsdveis diretas pela execu¢do das agcdes estratégicas nas respectivas

dreas, promovendo a articulagdo e integracdo dos projetos.

A articulagdo entre os diferentes setores da Defensoria PUblica serd promovida
por meio de reunides periddicas, garantindo o alinhamento das iniciativas e a

rdpida resolugdo de desafios que possam surgir na implementacgdo.

6.1 Mecanismos de monitoramento e reviséo
periédica do planejamento

Para assegurar a efetividade da implementagdo do Planejamento Estratégico,
a DPE-GO adotard um sistema continuo de monitoramento e revisdo periédica,

estruturado da seguinte forma:




6.1.1 Acompanhamento dos indicadores-chave de desempenho (KPIs)
6.1.1.1 Relatérios de acompanhamento:

e Elaboragdio de relatérios trimestrais com avaliagdo do progresso das
iniciativas estratégicas.
e Apresentacdo de resultados ao Comité de Gestdo Estratégica para

tomada de decisdo e ajustes estratégicos.
6.1.1.2 Revisdio periédica do planejamento:

e Revisdo anual para reavaliar diretrizes, ajustar metas e incorporar no-
vas demandas institucionais.
e Avaliagdo de impactos e resultados obtidos, garantindo que o pla-

nejamento continue alinhado com a realidade institucional e social.

7. Anexos Futuros
(a serem incorporados posteriormente)

O Planejamento Estratégico da Defensoria PUblica do Estado de Goids (DPE-GO) 2025-
2027 € um instrumento dinémico e adaptdvel, permitindo ajustes e atualizacdes con-

forme novas demandas institucionais e mudangas no cendrio interno e externo.

Para garantir maior precisdo na implementacdo e possibilitar adaptagdes estraté-
gicas, determinados anexos serdo incorporados posteriormente. Esses elementos
subsidiardo a tomada de decisdes, assegurando que o planejamento permaneca
alinhado das necessidades da Defensoria PUblica e ao seu compromisso com a ex-

celéncia na prestacdo de servicos d populacdo vulnerdvel.

Essa andlise serd essencial para monitorar o impacto das agdes planejadas e ga-
rantir que a Defensoria PUblica esteja sempre preparada para responder a desa-

fios institucionais de forma estratégica.

7.1 Andlise SWOT e PESTEL
(a serrealizada apés a publicag¢do do planejamento)

A Andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e a Matriz PESTEL

(Fatores Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnolégicos, Ambientais e Legais) serdo
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desenvolvidas apds a publicagdo do Planejamento Estratégico, possibilitando

uma avaliagdo aprofundada do ambiente organizacional da DPE-GO.

711 Metodologia e Cronograma de Desenvolvimento

7.1.1.1 Levantamento de dados internos e externos

e Andlise do desempenho institucional e das tendéncias externas.

e Consulta a defensoras(es), servidoras(es) e stakeholders estratégicos.
7.1.1.2 Oficinas e reunides técnicas

e Mapeamento de desafios e oportunidades.
e Consolidagdo dos fatores criticos que impactam a execugdo do

planejamento.
7.1.1.3 Elaboragdo e validagdio da andlise

e Producdo do relatério final da Matriz SWOT e PESTEL.

e Aprovacdo pelo Comité de Gestdo Estratégica.
7.1.1.4 Incorporagdio dos resultados no planejamento estratégico

e Ajustes estratégicos baseados nas andlises.
e Definicdo de acdes complementares para mitigar riscos e maximi-

zar oportunidades.

7.2 Portfélio de Projetos Estratégicos
(a ser elaborado com base nos objetivos estratégicos
e nas demandas das diretorias e nucleos)

O Portfolio de Projetos Estratégicos serd desenvolvido posteriormente, conso-
lidando as iniciativas institucionais alinhadas aos objetivos estratégicos da
Defensoria Publica.




7.2.1 Metodologia de desenvolvimento e priorizagdo
7.2.1.1 Coleta de demandas institucionais
e Andlise dos formuldrios j& preenchidos pelos Nucleos e Diretorias.
e Identificacdo das necessidades prioritdrias para execucdo de proje-
tos estratégicos nos formuldrios jd preenchidos.
7.2.1.2 Priorizagdo dos projetos estratégicos
e Aplicagdo das metodologias GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
e BASICO (Beneficio, Abrangéncia, Satisfagdo, Investimento, Compe-
téncia e Originalidade) para selecionar as iniciativas mais relevantes.
e Alinhamento dos projetos aos objetivos estratégicos institucionais.
7.2.1.3 Definigdio de escopo, prazos e indicadores de sucesso
e Estabelecimento de metas, responsdveis e cronogramas para cada
projeto estratégico.
e Definicdodosindicadoresquepermitirdoomonitoramentodaexecucdo.
7.2.1.4 Aprovagéo e acompanhamento pelo Comité de Gestéo Estratégica
e Validagdo final e publicagdo do Portfélio de Projetos Estratégicos.

e Inicio da execucdo conforme os recursos disponiveis e as priorida-

des institucionais.

7.3 Relatérios de revisdo periédica

(mecanismo para atualiza¢des estratégicas)

Os Relatdrios de Revisdo Periddica serdo essenciais para garantir que o Planejamento
Estratégico permanega atualizado e alinhado as necessidades institucionais.

7.3.1 Metodologia de Monitoramento e Revisdo

7.3.1.1 Monitoramento trimestral dos indicadores de desempenho

e Avaliagdo continua do progresso das acgdes estratégicas.

4 .........
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e Relatdrios trimestrais apresentados ao Comité de Gestdo Estratégica.

7.3.1.2 Avaliagdio de progresso e revisdo de metas (anualmente)

e Comparagdo entre as metas estabelecidas e os resultados alcancados.
e Ajustes estratégicos baseados nos desafios enfrentados e nas opor-

tunidades identificadas.

7.3.1.3 Publicagéio de relatérios de revisdo estratégica (ao fim de cada ciclo anual)

e Documento oficial consolidando os avanc¢os e desafios do Planeja-
mento Estratégico.

e Recomendacgdes para melhorias e ajustes na execucdo.

O Comité de Gestdo Estratégica serd responsdvel por consolidar as informacdes e
garantir que as decisdes sejam baseadas em dados concretos e em andlises apro-

fundadas do desempenho institucional.

Aincorporac¢do desses anexos futuros fortalecerd a governanca institucional e ga-
rantird que o Planejamento Estratégico da DPE-GO seja um instrumento dindmico

e adaptdvel as novas realidades e desafios.

Essa abordagem possibilita:

e Maior precisdo na implementagdo das estratégias institucionais.

e Flexibilidade para ajustes conforme mudangas no ambiente inter-
no e externo.

e Aprimoramento continuo do planejamento, garantindo inovagdo

e eficiéncia.

Com esse modelo de governanga e revisdo estratégica, a Defensoria PUblica do Es-
tado de Goids refor¢ca seu compromisso com a exceléncia na prestagdo de servigos

e a ampliacdo do acesso ¢ justica para toda a populacdo vulnerdvel.




8. Consideracoes finais

O Planejamento Estratégico 2025-2027 da Defensoria Publica do Estado de
Goids (DPE-GO) representa um marco institucional na busca pela expansdo do
acesso a justica, fortalecimento da governang¢a e modernizagéio dos servi-
¢os prestados a sociedade. Alinhado & missdo, visdo e valores institucionais,
este documento reflete o compromisso da Defensoria PUblica com a exceléncia no

atendimento aos assistidos e a eficiéncia na gestdo publica.

A estratégia adotada foi fundamentada na metodologia Balanced Scorecard

(BSC), estruturada em quatro perspectivas essenciais:

Sociedade - amplia¢do do atendimento e melhoria da experiéncia

da(o) assistida(o).

Resultados - definicdo de metas e indicadores para garantir eficién-

cia e transparéncia.

Processos Internos - modernizacdo da gestdo administrativa e apri-

moramento dos fluxos de trabalho.

Suporte - investimento em inovacdo, tecnologia, infraestrutura e va-

lorizacdo de pessoas.

Com a definicdo de objetivos estratégicos claros e alinhados ds diretrizes institu-
cionais, este planejamento se posiciona como um instrumento de transformagdo e
aperfeicoamento da Defensoria Publica, garantindo impactos positivos tanto para

a instituicdo quanto para a sociedade.

8.1 Importdncia da implementagédo e governanga

A implementagdo eficaz do Planejamento Estratégico exige o comprometimen-
to de toda a estrutura da Defensoria Publica, desde a alta administracdo até as
equipes operacionais. A responsabilidade compartilhada na execugdo das acdes
estratégicas garantird a materializagdo das diretrizes estabelecidas e o alcance

dos resultados esperados.
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A governanga do planejamento serd assegurada por meio:

e Criagcdo do Comité de Gestdo Estratégica (CGE), responsdvel pelo
acompanhamento e direcionamento das acdes.

e Monitoramento continuo dos indicadores de desempenho, garantin-
do que cada objetivo estratégico tenha métricas claras e passiveis
de avaliagéo.

e Revisdes periddicas, permitindo ajustes estratégicos conforme a evo-
lucBo institucional e as mudancas do cendrio externo.

e Departamento de Projetos e Captacdo de Recursos (DPCR): Encarre-
gado de acompanhar a execucdo das iniciativas estratégicas, pres-

tando suporte técnico e consolidando relatérios de monitoramento.

A Defensoria PUblica reafirma seu compromisso com a transparéncia e a eficiéncia
na gestdo, garantindo que cada agdo planejada seja conduzida com responsabi-

lidade e alinhamento as melhores prdticas de governanga publica.

8.2 Impacto esperado e compromisso com a sociedade

A implementacdo deste planejamento estratégico trard beneficios diretos tanto
para os (as) assistidos (as) quanto para a sociedade em geral. Os principais im-

pactos esperados incluem:

8.2.1 Ampliag¢dio da cobertura da Defensoria Publica, levando aten-

dimento juridico a mais regides do estado.

8.2.2 Redugdio do tempo médio de atendimento, garantindo mais

eficiéncia e acessibilidade para os (as) assistidos (as).

8.2.3 Fortalecimento das solugdes extrajudiciais, promovendo a re-
solu¢do de conflitos de forma dgil e menos onerosa para o sistema

de justica.

8.2.4 Modernizagdo dos servigos, otimizando recursos e melhoran-

do a experiéncia do usudrio.
8.2.5 Maior integrag¢éio com outras instituigées publicas, amplian-

do a rede de protec¢do social e fortalecendo os direitos fundamentais

da populacdo vulnerdvel.
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Com a implementac¢do deste planejamento, a Defensoria PUblica do Estado
de Goids se fortalece como uma instituicdo moderna, transparente e acessivel,
consolidando seu papel essencial na promoc¢do da cidadania e na defesa dos

direitos fundamentais.

A avaliagdo continua e o aperfeicoamento constante das estratégias adotadas
garantirdo que a DPE-GO continue a crescer e evoluir, adaptando-se ds novas

demandas sociais e institucionais.
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